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Aterrapportering av atgardsplan
visselblasning juni 2025

Forslag till beslut
Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning godkénner forvaltningens forslag till
aterrapportering av atgéardsplanen.

Sammanfattning
Visselblasarfunktionen mottog under juni 2023 tva rapporter (visselblésartips) som till
stora delar verlappade varandra rent innehallsméssigt.

Visselblasarfunktionens samlade bedomning var att férvaltningen, i de tva granskade
anskaffningarna, uppvisade en rad brister inom viktiga processer som syftar till att
motverka korruption och oegentligheter.

Sammantaget bedomde visselblasarfunktionen den 27 juni 2024 att de omsténdigheter
som framkommer i rapporterna ar tillrickligt utredda utifran visselblasarfunktionens
mandat och uppdrag. De avslutade darfor drendet for egen del och 6verlamnade det till
forvaltningen for fortsatt omhéndertagande.

Sammantaget ser forvaltningen att det i de granskade objekten forekommit brister i
avtalsefterlevnad, uppfoljning samt avsteg fran beslutade processer och rutiner.

Forvaltningens forslag till atgérdsplan antecknades av ndimnden i november 2024.

I samband med beslutet foreslog forvaltningen en kvartalsvis uppfoljning av planen till
ndmnden. Handlingsplanen har en koppling till arbetet med sévil Goteborgs Stads plan
for att motverka tystnadskultur 20222025 som forvaltningens handlingsplan for
organisatorisk och social arbetsmiljd. Atgirderna aterfinns i forvaltningens
verksamhetsplan.

Detta dr det andra aterrapporteringstillfallet, det forsta skedde till ndmnden i mars 2025.

Uppfdljningen tyder pé att ett arbete pagéar i att omhénderta flertalet av de atgérder som
faststéllts. Men i ett antal fall dterfinns det i summeringarna ett antal i iakttagelser, vilka
behover vérderas och omhéndertas.

Bedomning ur ekonomisk dimension

En dndamélsenlig ledning och styrning &r en forutsittning for god ekonomisk
hushallning. Likasa bidrar den till att verksamhetens rutiner kan utvecklas och vara
effektiva.
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Bedomning ur ekologisk dimension
Arendet beddms inte ha ndgra konsekvenser for klimatet och miljon.

Beddmning ur social dimension

Visselbldsare, det vill sdga personer som rapporterar om ett missforhallande, bidrar till att
felaktigheter uppdagas och omhéindertas samt till att motverka skada. Vidare mojliggor
visselblasardrenden att missforhdllanden kan réttas till. Vilket har en positiv paverkan pa
arbetsmiljon.

Samverkan
Information ges till de fackliga organisationerna den 12 juni 2025.

Bilagor
1. Aterrapportering av &tgirdsplan
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Arendet

Visselblasarfunktionen mottog under juni 2023 tva rapporter (visselblésartips) som till
stora delar verlappade varandra rent innehallsméssigt.

Forvaltningens forslag till dtgirdsplan antecknades av nimnden i november 2024. |
samband med beslutet foreslog forvaltningen en kvartalsvis uppfoljning av planen till
ndmnden.

Detta ér det andra aterrapporteringstillféllet, det forsta skedde till nimnden i mars 2025.

Beskrivning av arendet
Visselblasarfunktionen mottog under juni 2023 tva rapporter (visselblasartips) som till
stora delar Gverlappade varandra rent innehallsméssigt.

Sammantaget bedomde visselblasarfunktionen den 27 juni 2024 att de omsténdigheter
som framkommer i rapporterna ar tillrickligt utredda utifran visselblasarfunktionens
mandat och uppdrag. De avslutade darfor drendet for egen del och 6verlamnade det till
forvaltningen for fortsatt omhéndertagande. Forvaltningen har dérefter informerat
presidium och nimnd i augusti.

Vid ndmndens sammantride i augusti beslutades att en atgirdsplan ska presenteras till
ndmndens sammantrédde i september. Déarefter har information och dialog i FSG
genomforts den 19 september och ett forsta utkast till plan togs fram och informerades
om till ndmnden vid deras sammantride den 24 september.

Dérefter har den presenterade planen konkretiserats och varit foremal for information och
dialog vid presidiet den 2 oktober, chefsméte den 3 oktober samt vid FSG den 7 och 17
oktober. Namnden faststéllde planen vid sitt ssmmantrdde den 26 november 2024.

Forvaltningen foreslog i drendet en kvartalsvis uppfoljning av planen till nimnden.
Handlingsplanen har en koppling till arbetet med savil tystnadskultursplanen som
arbetsmiljoplanen.

Forvaltningens bedomning
I bilaga aterfinns forvaltningens uppfoljning.

Atgirdsplanen har en koppling till arbetet med sévil tystnadskultursplanen som
arbetsmiljoplanen.

I den forstnimnda anges att for att motverka tystnadskulturer krivs ett langsiktigt arbete
med att skapa en god organisationskultur och goda forutsittningar for ett nira och tryggt
ledarskap. Att skapa en bra och gemensam grund vad géller ledarskap och
organisationskultur dr ett arbete som kréaver stor uthéllighet och en gemensam riktning dar
maélet dr att ga frén delar till helhet och agera som en stad.

Arbetsmiljoplanen omfattar en trygg social arbetsmiljo, tydlighet i uppdrag, roller och
arbetssétt samt insatser for att nd en mer dndamalsenlig organisationsstruktur.

Genom att vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder goda anstillnings- och
arbetsvillkor, god arbetsmiljomiljé och utvecklingsmojligheter sé dkar forutsattningarna
att attrahera och behalla savél medarbetare som chefer. Detta gors bland annat genom att
chefer tillsammans med medarbetarna arbetar aktivt med sévél verksamhets- och
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arbetsmiljofragor som organisationskultur. Dialogen mellan medarbetare och chefer ska
frimjas. For att kunna gora det behdver det sdkerstéllas att chefer har organisatoriska
forutsattningar for att kunna utfora sitt uppdrag.

Under 2025 kommer forvaltningen sarskilt att arbeta med chefoskopet, processbaserat
arbetssitt samt forvaltningens handlingsplan avseende arbetsmil;jo.

Uppfdljningen tyder pa att ett arbete pagar i att omhénderta flertalet av de atgiarder som
faststillts. Men i ett antal fall aterfinns det i summeringarna ett antal i iakttagelser, vilka
behover virderas och omhéndertas.

Lars Durfelt Hans Timan
Forvaltningsdirektor Forvaltningscontroller
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72 Muie S

Arbetsmarknad och vuxenutbildning

PM Handlaggare
Utfardat 2025-05-28 Hans Timan
Diarienummer 0042/25 Telefon: 031-36683033

E-post: hans.timan@arbvux.goteborg.se

Bilaga atgardsplan juni 2025
Bakgrund

Visselblasarfunktionen mottog under juni 2023 tva rapporter (visselblasartips) som till
stora delar verlappade varandra rent innehallsméssigt.

Visselbldsarfunktionens samlade beddmning var att forvaltningen, i de tvé granskade
anskaffningarna, har uppvisade en rad brister inom viktiga processer som syftar till att
motverka korruption och oegentligheter.

Sammantaget bedomde visselblasarfunktionen den 27 juni 2024 att de omsténdigheter
som framkommer i rapporterna ar tillrickligt utredda utifran visselblasarfunktionens
mandat och uppdrag. De avslutade dirfor drendet for egen del och 6verldmnade det till
forvaltningen for fortsatt omhédndertagande.

Sammantaget ser forvaltningen att det i de granskade objekten forekommit brister i
avtalsefterlevnad, uppfoljning samt avsteg fran beslutade processer och rutiner.

Forvaltningens forslag till atgdrdsplan antecknades av nimnden i november 2024.

I samband med beslutet foreslog forvaltningen en kvartalsvis uppfoljning av planen till
nimnden. Handlingsplanen har en koppling till arbetet med savil Goteborgs Stads plan
for att motverka tystnadskultur 2022-2025 som forvaltningens handlingsplan for
organisatorisk och social arbetsmiljo. Atgirderna aterfinns i forvaltningens
verksamhetsplan.

Detta ér det andra aterrapporteringstillféllet.

Atgird 1 Forvaltningen behéver tydliggora vilka malgrupper,
branscher och insatser forvaltningen ska arbeta med och
koppla det till kommunallag och reglemente
Arbetsmarknadspolitiken syftar 6vergripande till att alla manniskor som kan ocksa ska
ges mojlighet att delta i arbetslivet. Inom ramen for den statliga arbetsmarknadspolitiken
ar kommuner i stor utstrickning och sedan léng tid aktiva som anordnare av olika typer
av arbetsmarknadspolitiska insatser som syftar till att forebygga eller minska
verkningarna av arbetsloshet. En utveckling 6ver lang tid har resulterat i en situation dér
kommuner kommit att ta ett storre ansvar for personer som av olika skél har ett stort
avstand till utbildning eller arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden, medan
Arbetsformedlingen hanterat personer som har ett ndgot mindre avstand till ett arbete.

Kommuner har endast en begrénsad ritt att, under vissa forutséttningar, utforma och
genomfora arbetsmarknadspolitiska insatser. Begrdnsningarna ar hénforliga till den
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generella kommunala kompetensen sa som den uttrycks i kommunallagen 2 kap. 1-2 §§
som anger att kommuner inte far ha hand om angeldgenheter som exempelvis enbart
staten ska ha hand om.

Samtidigt finns det i lagstiftningen dppningar for kommuner att engagera sig i
arbetsmarknadsinsatser. I lagen om vissa kommunala befogenheter 6 kap. 2 § framgar att
kommuner, efter 6verenskommelse med Arbetsformedlingen, far anordna aktiviteter for
deltagare i arbetsmarknadspolitiska atgarder. Med deltagare i arbetsmarknadspolitiska
atgédrder avses deltagare i Arbetsformedlingens atgérder, exempelvis vigledning,
platsformedling eller anvisning till arbetsmarknadspolitiska program. De aktiviteter eller
insatser som en kommun efter 6verenskommelse med Arbetsformedlingen kan anordna
far dérfor rikta sig mot deltagare som trots insatser fran Arbetsformedlingen inte kunnat
erbjudas ett arbete.

Ur ett kompetensperspektiv ar det ocksé viktigt att insatser som anordnas har stod i lokala
overenskommelser med Arbetsformedlingen. De arbetsmarknadsinsatser som utfors inom
Goteborgs Stad har ocksa stod i viss speciallagstiftning. Tva forfattningar av sirskild
betydelse &r socialtjdnstlagen och skollagen.

Ett fordjupat arbete kring har paborjats under véren 2025 dels genom
forvaltningsledningens nuldgesanalys, dels i samband med dialoger i fragestillningen vid
forvaltningsledningens ordinarie mdten. Nulidgesanalysen gors for forsta géngen i
forvaltningsledningen. Tidigare har den bara gjorts pa avdelningsniva, men inte
overgripande i forvaltningsledningen. Exempelvis innehaller den omrédden som uppdrag,
de verksambheten ér till for samt styrande dokument. En forvaltningsvergripande
sammanstillning och omhéndertagande av innehallet i den kommer att ske i september.

Den av forvaltningsledningen beslutade instyrningsprocessen samt anskaffningsprocess
ger béda tillfille att diskutera ovanstdende fragestillning dér interna och externa idéer och
initiativ behover beaktas utifran vad som ar formulerat i lagstiftning och reglemente.

Avsikten &r att i arbetet med budget och verksamhetsplan for 2026 tydliggdra malgrupp,
insatser men ocksa forvéantade resultat och effekter.

Atgirden kvarstar.

Atgird 2 Oppen och transparant dialog i
forvaltningsledningen kring omvarldens forvantningar pa
forvaltningen och hur forvaltningen ska hantera dem
Forvaltningen har ett stort antal kontakter och relationer med savél forvaltningar och
bolag inom staden som med statliga myndigheter men dven med niringslivet i olika
former. For att agera samlat och koordinerat behdver savél forvaltning som
forvaltningsledning ha en samsyn men ocksa insikt i och forstaelse for omvérldens
forvéntningar pa forvaltningen och hur forvaltningen ska hantera dem.

Ett fordjupat arbete kring har paborjats under varen 2025 dels genom
forvaltningsledningens nuldgesanalys, dels i samband med dialoger i fragestidllningen vid
forvaltningsledningens ordinarie mdten. Nuldgesanalysen gors for forsta gangen i
forvaltningsledningen. Tidigare har den bara gjorts p& avdelningsniva, men inte
overgripande i forvaltningsledningen. Exempelvis innehaller den omréden som
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samarbetspartners och andra aktorer. En forvaltningsévergripande sammanstéllning och
omhéndertagande av innehéllet i den kommer att ske i september.

Den av forvaltningsledningen beslutade instyrningsprocessen samt anskaffningsprocessen
ger béda tillfélle att diskutera ovanstdende fragestillning dér interna och externa idéer och
initiativ behover beaktas utifran vad som ar formulerat i lagstiftning och reglemente.

Atgirden kvarstar.

Atgird 3 Delegationsordning

Mot bakgrund av att den nya organisationen inom forvaltningen, vilken tradde i kraft den
1 januari 2025 har en 6versyn av nimndens delegationsordning gjorts och beslutats av
nimnden i december 2024. De dndringar som skett skedde syftade till att forvaltningen
ska kunna verkstilla samtliga mal och uppdrag rattssakert, effektivt och &ndamalsenligt
samt ddrigenom bidra till god ekonomisk hushéllning.

Genom vissa fordndringar i delegationsordningen har ytterligare tydlighet skapats
gentemot dess delegater. Det bidrar till att forhindra att beslut fattas av fel funktion eller
att delegaten inte forstar vad den beslutar om, vilket i sig sdkerstéller att nimndens
delegationsordning &r rittssidker. Vidare bidrar det till att halla tillimpningen av den
effektiv, eftersom tydlighet ar ett led i att avvérja misstag och att drenden maste géras om.

Atgirden ar avklarad.

Atgird 4 Fértydliga medarbetares roller och mandat

I atgérdsplanen beskrevs ett behov av att fortydliga medarbetares roller och mandat men
ocksa att tydliggora delegationsordningens innehéll sa att det inte rdder osdkerhet
avseende detta och att forvaltningens samarbetspartners kan uppfatta att 16ften ges av de
som inte har delegation i fragan.

Mot bakgrund av att den nya organisationen inom forvaltningen, vilken trddde i kraft den
1 januari 2025 har dversyn av ndmndens delegationsordning gjorts och beslutats av
ndmnden i december 2024. De dndringar som skett syftar till att forvaltningen ska kunna
verkstilla samtliga méal och uppdrag réttssékert, effektivt och &ndamaélsenligt samt
dérigenom bidra till god ekonomisk hushéllning.

Genom vissa fordndringar i delegationsordningen har ytterligare tydlighet skapats
gentemot dess delegater. Det bidrar till att férhindra att beslut fattas av fel funktion eller
att delegaten inte forstar vad den beslutar om, vilket i sig sékerstéller att nimndens
delegationsordning &r rattsséker. Vidare bidrar det till att halla tillimpningen av den
effektiv, eftersom tydlighet &r ett led i att avvarja misstag och att &renden méste géras om.

Samtidigt finns ett fortsatt behov av att tydliggora detta. I forvaltningens handlingsplan
for organisatorisk och social arbetsmiljo &r tydlighet i uppdrag, roller och arbetssatt samt
att arbeta med att utmana nuvarande norm/ovana av att dverprova beslut/riktlinjer, vilket
undergraver rollers mandat prioriterade fragor.

Arbetet med forvaltningens handlingsplan for organisatorisk och social arbetsmiljo pagér
under 2025 och dtgdrden omhéndertas inom ramen for det arbetet.

Atgirden 4r avklarad.
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Atgird 5 Operativa medarbetare hos férvaltningsdirektoren

I atgérdsplanen beskrevs problematiken med att ha operativa medarbetare hos
forvaltningsdirektoren, vilket kan skapa beslutsvégar vid sidan om ordinarie linjestruktur.
I forvaltningens organisation fran den 1 januari 2025 har samtliga medarbetare en
organisatorisk tillhorighet i relevant enhet.

Atgéirden #r avklarad.

Atgird 6 Behov av utbildningsinsatser

I atgédrdsplanen beskrevs ett behov av kontinuerliga utbildningsinsatser. Inte minst for att
underlitta for nyanstéllda. Vissa utbildningar foreslas i handlingsplanen vara
obligatoriska for att & arbeta med vissa fragor samt att forvaltningen bor undersoka
mojligheten att ta fram ett 6kat antal webbaserade utbildningar som da blir mojliga att ta
del av under hela aret och inte bara i samband med utbildningstillfallet.

En forvaltningsgemensam planering och prioritering av utbildningsinsatser forslogs
skapas fran 2025.

Utbildning avseende delegation och delegationsordning har skett pa chefsmote i januari
2025. Det har dven tagits fram stodjande dokument avseende attest. Fortsatt utbildning
avses héallas i imnet. Aven anskaffningsprocessens fortsatta arbete med rollbesittning
kommer att tydliggora ansvariga roller for beslut och genomf6rande kopplat till budget,
delegation med mera.

Ett antal utbildningar har genomforts under 2024 och 2025. Det avser utbildning i
delegationsordning for chefer samt utbildning i Géteborgs Stads regel for attest pa
chefsmote. Det behdver dock sékras hur, sedan utbildningstillfillena nytillkomna chefer
far motsvarande utbildning.

For nérvarande genomfors ett informationstillfélle for chefer i maj avseende
anskaffningsprocessen. Motsvarande informationstillfille planeras i juni for de
medarbetare, vilka dr involverade i processen.

En enklare inspelad utbildning, fér samtliga forvaltningens medarbetare, ar framtagen och
kommer att publiceras inom kort. Denna ska ocksé visas pa varje enhets APT. Senare
under aret planeras en mer detaljerad utbildning for medarbetare som é&r involverade i
processen. Dessa utbildningar behdver vara obligatoriska for arbete inom processen.

Till detta kommer den information kring anskaffning, vilken ges vid introduktionen av
nyanstéllda

En overgripande introduktion informations- och dokumenthantering ges lopande till alla
nya medarbetare pa forvaltningen med 30 minuter introduktion fran forvaltningens
kanslifunktion.

En mer omfattande utbildning avseende offentlighetsprincipen samt hantering av
allménna handlingar kommer att genomforas under hosten 2025. Vidare pagar planering
av utbildningar kring rollen som tjansteperson. Dessa kommer att utformas digitalt sa att
de dr mojliga for nytillkomna medarbetare att ta del av i efterhand.

Fordjupad utbildning om allménna handlingar och foérvaltningens
dokumenthanteringsplan avses genomforas under hosten 2025.

Goteborgs Stad Arbetsmarknad och vuxenutbildning, PM 4 (9)



Aven om ovanstiende utbildningsinsatser sker sa aterstar ett arbete med att ta fram en
forvaltningsgemensam planering och prioritering av utbildningsinsatser. Vidare aterstar
att se Over mojligheterna att 6ka andelen webbaserade utbildningar.

Atgirden kvarstar.

Atgiard 7 Anskaffningsprocessen — ansvar och roller

I atgérdsplanen beskrevs hur anskaffningsprocessen berdr flera funktioner inom
forvaltningen och att det darfor ar viktigt att etablera tydliga ansvar och roller mellan linje
och process. Detta sker inom ramen for arbetsordningen.

Da den traditionella linjeorganisationen har tydliga roller och mandat 4r det angelédget att
dven tydlighet rdder om vem som &r processidgare/processledare for
anskaffningsprocessen och arbetsordningen och samt vad som ligger i dessa roller.

En del som kan ligga i rollen r att etablera en arlig utvardering av arbetsordningen —
anskaffningsprocessen.

En arbetsgrupp, bestdende av enhetschefer, har tillsatts for att hantera fragor som
uppkommer i implementeringen. De representerar foljande enheter ekonomi, anskaffning
och juridik, resursenheten, utbildning 1 samt kompetensforsorjning.

Aven om ovannimnda arbetsgrupp skapats sa har fortfarande inte processigare och
processledare formellt utsetts.

Atgirden kvarstar.

Atgird 8 Implementering av anskaffningsprocessen

Forvaltningen fick véren 2022 i uppdrag att ta fram en anskaffningsstrategi tillika riktlinje
for anskaffning. En sddan beslutades av ndmnden den 25 april 2023. Till
anskaffningsprocessen har en arbetsordning tagits fram och beslutats i
forvaltningsledningen sommaren 2023, men tyvérr var inte beslutet komplett.

I atgérdsplanen fastslogs att det &r av vikt att arbetsordningen for anskaffningsprocessen
slutfors och implementeras, se punkt sju ovan. Dér tydliggjordes att efter att arbetet med
kompletteringar slutforts behover den implementeras. Detta kan avse insatser for att savil
synliggora den som att skapa forstielse for den i organisationen. Till detta bor en
obligatorisk utbildning ske. Dels en kortare och enklare, vilken alla medarbetare ska
genomfora. Den kan forslagsvis beskriva forvaltningens uppdrag och anskaffningsprocess
pa ett overgripande plan. For inblandade funktioner och medarbetare behover en mer
detaljerad utbildningsinsats skapas. For att arbeta i processen foreslogs i atgiardsplanen att
berdrda deltagit i utbildningen.

Inom forvaltningen planeras utbildningsinsatser pa olika nivéer under varen 2025, se
ovan under atgird 6.

Tvéa arbetsordningar for anskaffningsprocessen beslutades i forvaltningsledningen den 31
mars 2025, bade vad géller arbetsmarknadsinsatser och utbildningsinsatser (ej for reguljér
utbildning). De innehaller en beskrivning av aktiviteter, rollsdttning och vilka stodjande
dokument som &r aktuella i anskaffningsprocessens fem olika steg.
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Arbetsordningarna &r inte applicerbara pa reguljar utbildning. En skrivning dér detta
tydliggors behover laggas till i dokumenten.

En arbetsgrupp, bestdende av enhetschefer, har tillsatts for att hantera fragor som
uppkommer i implementeringen. De representerar foljande enheter: ekonomi, anskaftning
och juridik, resursenheten, utbildning 1 samt kompetensforsorjning.

Anskaftningsprocessen och arbetsordningen innehaller ett antal begrepp, vilka forklaras 1
en ordlista. Denna behover tillgdngliggoras tillsammans med arbetsordningarna.

Atgirden kvarstar.

Atgird 9 Utdkade stickprovskontroller
Forvaltningen behdver sékerstélla efterlevnad i process och av leverans i enlighet med
avtal. For att sdkerstilla foreslas utdkade stickprovskontroller.

I syfte att granska att regelverk efterlevs avses ett utvecklat arbete kring stickprov ske.
Det kan komma att omfatta hindelser sdsom representation, resor, leasing, inventarier
men dven insatser inom forvaltningens huvudverksambhet.

Atgirden kvarstar.

Atgird 10 Angriansande styrande dokument behdver tas fram
Bland annat for att underlitta for medarbetare och inte minst nyanstillda behdver
forvaltningen ta fram och implementera en rutin for dokumentation och diarieféring av
dialog om avrop frén ramavtal.

Forvaltningens avtal stéller inte krav pa dokumentation, men for att kunna f6lja ett
drendes gang fore avrop behdver dokumentation ske. Detsamma behdver tas fram
avseende direktupphandlingar samt efterféljande informationsinsats. Férvaltningen
behdver dven ta fram och implementera en rutin som sikerstiller dokumentation och
diarieforing av direktupphandlingsdokumentation.

En egen forvaltningsintern rutin for direktupphandlingar avses tas fram under éret for att
sdkra arbetssitt och efterlevnad.

Aven om sévil anskaffningsprocessen som arbetsordningen nu har beslutats och
presenterats som nyhet pa digitala navet (forvaltningens intrandt) sa aterfinns de inte som
styrande dokument, vilket innebér att inte aterfinns i enlighet med stadens systematik.

Ett antal av de rutiner och stddjande dokument som hénvisas till i arbetsordningen ar pa
plats, men ett antal saknas fortfarande. Dessa avses tas fram, men en tidplan for det &r inte
faststélld. Ansvarig dr enhet kompetensforsorjning.

Atgirden kvarstar.

Atgird 11 Framtagande och implementering av en rutin till
berorda verksamheter om nar betyg far tillampas.

Inom ramen for det kommunala dndamalet med arbetsmarknadspolitiska atgérder
genomfor forvaltningen en rad olika insatser i syfte att bidra till frimjandet av
sysselsittningen, kompetensforsdrjningen och den enskilde individens vdg mot egen
forsorjning. Att notera &r att arbetsmarknadspolitiska atgérder inte regleras av skollagen.
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Vid dessa insatser forekommer i flera fall samverkan med andra aktorer, savil inom
Goteborgs stads organisation som utanfor.

Forutséttningarna for betyg framgar av skollagen samt férordningen om vuxenutbildning.
Betyg ar resultatet av myndighetsutdvning, vilket kréver att géllande réitt med efterlevs
och uppfylls for att betyg kan sittas. Omvént innebér det att betyg inte far sittas utan att
de bestimmelser som rader uppfylls. En forutséttning for att 6verhuvudtaget
tillhandahélla kommunal vuxenutbildning &r att Forvaltningen dr huvudman enligt
skollagen, vilket den genom géllande reglemente &r

Kortfattat kravs att den enskilde individen ansoker till 1 kurskatalogen sokbar kurs,
kurspaket eller liknande inom ramen for kommunal vuxenutbildning i skollagen.

Individens ansdkan till den kommunala vuxenutbildningen bygger pé frivillighet. Om
individen inte uppfyller de krav som stélls i lagen kan den inte tas emot till den sokta
utbildningen. I det fall som individen uppfyller de krav som stélls i skollagen och
forordningen om vuxenutbildning tas individen emot och antas sedan till den sokta
utbildningen. Om det finns fler sokande &n platser till en viss utbildning, sker ett urval
utifran en given prioriteringsordning.

For att individen ska kunna f& betyg efter utbildningen krévs att utbildningen inte enbart
vid antagning bedrivs inom lagens ramar. Utbildningen i sig méste &ven ske utifran
relevanta kursplaner och av sddan personal som utpekas i skollagen. Betygssattning sker
dérefter utifran de kriterier som anges i kursplanen. Sammantaget far betyg inte séttas om
ovanstdende inte uppfylls samt att insatser inte omfattas av detta regelverk.

Det forekommer att forvaltningens samverkansparter onskar att deltagarna i en insats ska
ges betyg. En insats innebar som regel att en grupp individer handplockas av
Forvaltningen eller en samverkanspart till att g& en insats av ndgon form. I ménga fall ror
insatsen kompetensforsorjning eller omstéllning i en viss bransch. Det réder séledes inte
nagon frivillig ansdkan som liknar den inom skollagen. Inte heller omfattas
genomforandet av insatser av huvudmannaskapet i skollagen och reglementet for
forvaltningen.

Betygssittning utan att individen har ansokt till utbildning enligt skollagen kan darmed
leda till regelverket kring beslut om mottagande och urval sétts ur spel. Detta med
hinvisning till att en insats genomfors mot ett sdrskilt antal utpekade individer och inte
mot bakgrund av de kriterier som uppstélls i skollagen.

En annan aspekt som ska lyftas i detta ssmmanhang ar uppdragsutbildning. Vid
uppdragsutbildning krivs att en kommun eller region mot sérskild erséttning frén en
uppdragsgivare anordnar utbildning for deltagare som uppdragsvidaren utser.

I forvaltningens arbete har detta hittills inte varit mdjligt att tillimpa mot bakgrund av att
uppdragsgivaren inte ersétter forvaltningen for den utbildning eller insats som ges.

Konsekvenserna av att inte agera inom géllande lagstiftning ar att réttssdkerheten sitts ur
spel. Foljs inte lagstiftningen far betyg inte utfirdas. Om sa dnda sker riskerar det att
urvattna vérdet av betyg, d& betyg ér resultatet av myndighetsutdvning. Den hidndelsen att
betyg dnda utfardas kan leda till att den enskilde individens kunskaper ifragasitts nar det
framkommer att betyget inte &r satt med stod av skollagen med tillhdrande lagstiftning.
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En annan konsekvens dr att individen uppfattar att denne har blivit vilseledd nér den har
genomfort en insats dir betyg har utlovats, men dér betyg inte far sittas.

For att tydliggora dessa forhallanden bor en rutin tas fram. Ett sadant arbete avses goras
under 2025.

Atgirden kvarstar.

Atgiard 12 Grupp for hantering av avsteg fran regler och
rutiner etableras

Forvaltningsledningen tog den 21 oktober 2024 beslut om att bilda en grupp for hantering
av avsteg fran regler och rutiner. Gruppen kommer att bestd av forvaltningsdirektor,
stabschef, forvaltningscontroller, kommunikationschef och forvaltningsjurist.

For att skapa mdjligheter att kommunicera med gruppen kommer det att uppréttas en
funktionsbrevlada. Gruppen aktiveras vid hdndelser som behover sirskild granskning och
omhéndertagande/styrning av dtgérder till foljd av uppkommen situation. Gruppen &r ett
komplement till forvaltningens ordinarie krisledningsorganisation och kan vid behov
adjungera relevanta medarbetare/chefer.

Atgirden ar avklarad.

Atgard 13 Utveckla samverkan

Forvaltningen har ett upparbetat samarbete med inkops- och upphandlingsforvaltningen
och kunskapscentrum mot organiserad brottslighet avseende inkop och
upphandlingsomradet.

Kunskapscentrum stottar forvaltningen med utdkade kontroller vid upphandling samt
informationsutbyte vid behov. Inkdps- och upphandlingsforvaltningen har under
foregéende ar genomfort en kontroll av vara ramavtalsleverantorer samt kontroll av
inkopsmognad i verksamheten. Dialogmdten har forts med ink&ps- och
upphandlingsférvaltningen och kunskapscentrum mot organiserad brottslighet for att fa
del av kunskap runt organiserad brottslighet samt compliancearbete'.

I atgérdsplanen beskrevs att forvaltningens samverkan med kunskapscentrum mot
organiserad brottslighet och inkdps- och upphandlingsforvaltningen trots detta kan
utvecklas och synliggoras tydligare. I det ingar vikten att vara en bra bestéillare men ocksa
kraven pé att motverka kriminalitet i vélfirden samt oegentligheter/mutor/jav i
verksamheten frén tjanstepersoner, hantering av sékerhetsprovning i vissa tjanster. I det
sammanhanget behdver lag (2023:196) om kommuners ansvar for brottsforebyggande
arbete beaktas.

Forvaltningen planerar att stirka arbetet ytterligare genom utvecklat nitverksutbyte samt
utbildning.

Till detta kommer det uppdrag kommunfullméktige gav hosten 2024 om att samtliga
ndmnder och styrelser i Goteborgs Stad fir i uppdrag att identifiera befattningar i sina
verksamheter som bedoms vara utsatta for hog risk for infiltration. Uppdraget ska ha

! Compliancearbete kan beskrivas som processen att se till att organisation och medarbetare foljer
de lagar och regler som giller for organisationen. Detta omfattar saledes bade interna riktlinjer,
forfaranden och lagstadgade krav.
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genomforts sex manader efter kommunfullmiktiges beslut. Arbete har paborjats och
berdknas slutféras under varen 2025.

Atgirden 4r avklarad.

Atgird 14 Synliggér styrande dokument

I tgdrdsplanen beskrevs att vissa dokument som forvaltningen har inte aterfunnits under
stadens styrande dokument da de har en annan bendmning &n den som géller for styrande
dokument. Har behdver vissa dokument dopas om sa att de synliggors. Vidare behover

innehéllet pa digitala navet och forvaltningen internt ses 6ver sa att dokumentation som ar
visentligt for en anskaffande forvaltning aterfinns lattillgangligt och samlat.

Detta dr synliggjort i forvaltningens verksamhetsplan.

Atgirden kvarstar.
Atgird 15 Utredning om insatser ska erbjudas som éppet
sOkbara

I atgérdsplanen beskrevs att vuxenutbildningen &r Gppet sdkbar och det finns anledning
att se over vilka insatser forvaltningen i 6vrigt genomfor som ska vara 6ppet sokbara.

Ett sddant arbete avses goras under 2025.
Detta &r synliggjort i forvaltningens verksamhetsplan.

Atgirden kvarstar.

Hans Timan

Forvaltningscontroller
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